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Velkommen




5 ar Niels, sa ved man et eller andet ...




Tak til jer, som har bidraget (og ikke Cleveland ...) ...
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Business casen skal leve alle tre liv:

For, under og efter implementeringsprojektet

Benefit Management

A

Implementerings-
projektet




Der er fortsat en klar tendens til, at “de forkerte” skriver business casen ... er

det ogsa jeres billede?

Hvem skriver typisk business casen i jeres organisation?
2012: n=93, 2013: n=58, 2014: n=103, 2015: n=108, 2016: n=87
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Det private bruger meget mere business casen til prioritering — det er ogsa nu

tilfeeldet for det offentlige

Hvad er den primzere arsag til at organisationen anvender business casen som vaerktgj?
2012: n=159, 2013: n=63, 2014: n=127, 2015: n=136, 2016: n=85
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Ikke overraskende har det offentlige fokus pa proces- og

kvalitetsforbedringer, hvor det private har fokus pa sendring af forretningen

. Private organisationer: Offentlige organisationer:
Sporgsmal:
Hvilke primeaere bidrag
listes i en typisk
business case? Angiv Bidrag: 10% Bidrag: 15%
max 3 svar. Optimering af it-
omkostninger
; Gevinster som folge af Bidrag: 40% Bidrag: 70%
Business case — 1 O G
S e SR kvalitetsforbedringer
Gevinst som fplge af Bidrag: 50% Bidrag: 15%

— indfgrelse af nye
forretningsmodeller




Eksempel udfordringer med kvalitet og procesforbedringer...

Sager Igses Forbedring af
forste gang \ kvalitet
Faerre Mindre brug af
Et system Og man skal klagesager advokater
eller > Dekannoget.. —=  ggre der bliv
processer sagt ...

Flere sager kan

? ?
Igses hurtigere o > .




Hvad gor de bedste?

FINISHED
YET




Hvis du vil vide mere ...

Las om danskernes
brug af business case .




... 0g endnu mere ...

Din hjeaelp til den gode business case
og efterfelgende gevinstrealisering

o,

CENERELY FQR PROUEKTEY  UNDER PROJEXET
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Vores mél er, at du kan na dine mal med projektet H - - o
Inspiration pa ~

Seg pa bu —

Er business casen for cloud kun luftkasteller? — 1stroke
keynote pa ComputerWorlds cloud konference

1ikrsicy Martin | Ernat o on af keynote spesionme pd CemputerWorlds cloud kosfere e dor T8 tepleme: Fi det ' o

ootimale it-=dlje | open: S3dan wdrytier du de Serende cloud-platforme. Uisder Mactins aplang vil | 13 et indbiik |

mad det setyder Hvis du vil vide mere ...

omakt o5 pd ~fodP businesscase O eller celefon §351




| kan downloade undersggelsen her:

http://1stroke.dk/vi-tilbyde




Backup slides ...

STROKE



Formal for undersggelsen: Danskernes brug af business case og

gevinstrealisering

Med undersggelsen gnsker vi at afdaekke:

* Hvor mange anvender business cases
igennem hele projektets levetid?

e Hvad er de primare gevinster?

* Hvordan matcher tidsforbruget med &
projektets gevinster? H}:;i;‘:;‘.;ﬁ.;‘in

* | hvor hgj grad er de forskellige business 2016
cases relateret til virksomhedens strategi?

* Hvor forankret er business cases i den daglige
drift?

e Er der forskel pa succes blandt de forskellige
arketyper af projekter, som business cases
skal understgtte?

* Hvad mener virksomhederne, at de kan ggre
bedre?

* Hovilke erfaringer har man inden for det
offentlige med Statens It-rads business case

model og andre modeller?




Det private har fokus pa prioritering

Det offentlige har faet mere fokus pa prioriteringen ...

Hvad er den primaere arsag til, at business casen anvendes ved projekternes gennemfgrelse?
2012: n=75, 2013: n=45, 2014: n=89, 2015: n=91, 2016: n=63
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Brug gevinstoverblik-diagrammer for at fa linket fra vaerktgij til

forretningsmaessigt mal

Enabler/
vaerktgjer

Dette angiver det
veerktgj og specielt
den eller de
funktioner, som
skal skabe og veere
forudsaetningen for
forandringen.

Eks.:

Nyt
vagtplanlaegnings-
modul, som kan
optimere vagter

Change/
a@ndringer

Dette er
forandringen, som
skal ske. Ellers kan
der ikke opnas en
gevinst.

Eks.:
Planlaeggerne
bruger
funktionerne i
systemet

Inter. benefit/
gevinst

Dette er en
umiddelbart

gevinst, som opnas.

Dette understgtter
den egentlige
gevinst
(hovedgevinsten).

Eks.:

Vagterne bliver
pakket bedre —>
brug for feerre
medarbejdere til at
dxekke vagterne

Benefit/
hovedgevinst

Dette er
hovedgevinsten —
forventet gevinst.
Dette er direkte
linket til det
forretnings-
maessige mal.

Eks.:
Reduktion af
medarbejdere

Business
objective/
Forretnings-
maessige mal

Dette er
virksomhedens
forretnings-
maessige mal (og
dermed ogsa i
projektet, da dette
skal veere alignet).

Eks.:

Mere lgnsom
forretning
(forbedring af
forretningen)




